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Politica per la Qualita

La Fondazione ITS Academy - Accademia Marittima Meridionale & una delle “Scuole ad alta
specializzazione tecnologica” nate in Italia per rispondere alla domanda delle imprese di nuove ed
elevate competenze tecniche e tecnologiche. La Fondazione forma tecnici superiori in una delle
aree tecnologiche strategiche per lo sviluppo economico e la competitivita e si configura come
soggetto della formazione terziaria non universitaria.
La Fondazione ha sede legale a Torre Annunziata (NA) e stabilisce sedi didattiche presso i Soci per
\a realizzazione dei Corsi di diploma ITS.
L’ITS- Academy - Accademia Marittima Meridionale rilascia il Diploma Statale di Tecnico Superiore,
titolo di studio con valore legale.
L’ITS- Academy - Accademia Marittima Meridionale finalizza le sue attivita nei seguenti ambiti di
competenza:

e Trasporti marittimi locali

e Logistica

e Infomobilita
| buoni risultati della formazione sono testimoniati sia dalle interessanti percentuali di placement
che dalle qualificate opportunita di stage.
E’ maturata, progressivamente, la convinzione che U'impegno Verso la Qualita & un traguardo
culturale che deve caratterizzare sia la concezione complessiva che la gestione minuta del lavoro.
L’ obiettivo di tale impegno & dato da un continuo miglioramento dei processi e dei servizi erogati,
al fine di garantire la soddisfazione del “cliente”, identificato nell’allievo frequentante un corso €
delle parti interessate. La qualita del servizio & una modalita operativa indispensabile per garantire
\’omogeneita di risultati e il perseguimento degli obiettivi prefissati, pertanto la direzione, i
formatori, i professionisti esterni, il personale tecnico-amministrativo e gli allievi sono gli attori
partecipanti a tale processo qualitativo, concepito come insieme sistemico in cui le parti si

relazionano in un processo virtuoso di miglioramento.

ITS Academy Sede legale: . email; info@itsmare.it

Accademia Marittima 80058 orre Annunziata (NA) pec: fondazione-its-mstm@pec.it

Meridionale : Via Giovanni Pascoli . s

o (c/o 1l Circolo Didattico) . C.F. 90071220637 - » : www.itsmare.it



TS Academy
Accademia Marittima Meridionale
~ Via Gioyanni Pascoli
“(c/o 111 'Cir_colq _Dfiglattico)
80058 Torre Anﬁur’niﬁéta (NA)
- C.F. 9007.1220637 "
La Direzione della Fondazione ha stabilifd di applicare 'all'in_terno,della sua struttura organizzat'va
un Sistema di Gestione Qualita secondo lo stahdard UNI EN 150 9001:2015.

In ragione delle strategie di sviluppo, pér curare il Uvel'ld dl pre"pa’r'azi‘o'ne degli allievi ed offrire,
cosi, servizi sempre pill aderenti alle aspettative ed ésigenze dei propri Cliente e delle Parti

Interessate, si impegna a perseguire i seguenti obiettivi: :\;"i'- |

 Conservare alto il livello fo}mativo dei contenuti dei g‘:q!ﬁs.'ii,d_i': is_tfdzi'one

* Progettare accuratamente l'azione fofma‘tiva""g',;’ehéral'.e:véiai'déttaglib |

* Definire le specifiche di qualita del servizio =~ = =~~~ -

* Preparare i propri allievi in modo da poter superare gli esami previsti

* Migliorare nel tempo la modalita di erogazione dei serviii di istruzione

* Analizzare la qualita percepita del servizio |

* Gestire i propri processi nell’ottica del miglioramento continuo

* Analizzare e gestire i rischi che minano il raggiungimento degli obiettivi prefissati

* Individuare costantemente nuove opportunita operative e strategiche.
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